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Notre rapport de durabilité volontaire s'inscrit dans le cadre de la
norme européenne VSME compleéte (Voluntary Sustainability
Reporting Standard for non-listed SMEs) visant & structurer les
informations liées a notre démarche RSE.

Ce présent rapport de durabilité concerne la société ELLISPHERE
SAS dont I'activité principale est classifiée APE 8291 « activités des
agences de recouvrement de factures et des sociétés d'information
financiéresurlaclientele ». llestréalisé sur un périmetre correspondant
& 96% du groupe ELLISPHERE (hors filiale INFOTRADE).

Publié en mars 2026, notre rapport s’appuie
sur les indicateurs et sur les faits marquants 2024/2025.

Trust.
Powered
by data




Nicolas
DA COSTA

Président
Groupe ELLISPHERE

Marine
VOYER

Directrice générale
Groupe ELLISPHERE

Trust.
Powered
by data

Chez ELLISPHERE, nous sommes convaincus que l'intégration des enjeux sociaux et environnementaux dans la
stratégie d’entreprise n'est plus un simple indicateur mais un facteur clé de pérennité. Face aux défis
climatiques et sociétaux, amplifier nos efforts de transition est une nécessité. Cet engagement, que nous
partageons avec nos actionnaires, anime nos équipes et oriente désormais chacun de nos choix stratégiques.

Cette année marque une étape historique avec la publication de notre premier rapport de durabilité. Ce document
témoigne de nos actions concrétes au coeur de notre organisation :

Notre empreinte numérique : en tfant qu’acteur de la data et de solutions technologiques, nous agissons prioritairement
sur la sobriété de nos infrastructures et I'optimisation de nos flux énergétiques.

Notre capital humain : nous renforcons nos engagements en faveur de la diversité, de I'inclusion et du développement
des compétences de nos collaborateurs, qui sont les premiers artisans de cette transition.

Notre éthique des affaires : nous portons nos exigences de gouvernance et de transparence au plus haut niveau, pour
garantir & nos partenaires un alignement total avec leurs propres valeurs.

Nos achats responsables : nous intégrons désormais des criteres environnementaux et sociaux rigoureux dans le choix de
nos fournisseurs. En privilégiant des partenaires engagés, nous fransformons nos dépenses en leviers de soutien & une
économie durable et éthique.

Notre réle, en tant que partenaire de confiance, est d'apporter la clarté nécessaire. ELLISPHERE fournit les outils
technologiques d’analyse et les données fiables pour faire émerger des trajectoires de fransformation crédibles. Nous
croyons en une donnée financiere et une donnée extra-financiere qui ne font plus qu’une pour sécuriser I'avenir. Sinotre cap
est clair, nous mesurons la complexité du chemin pour les entreprises. Dans un environnement marqué par des injonctions
contradictoires et une pression réglementaire croissante, beaucoup de décideurs peinent a trouver les ressources pour
transformer leurs modéles en profondeur.

Pour I'année a venir, nous entendons inscrire plus étroitement encore les impératifs de durabilité pour nos clients et
partenaires, au coeur de notre offre :
Performance extra-financiére : poursuivre I'intégration de critéres environnementaux et sociaux dans nos outils
technologiques pour offrir une vision a 360° des fiers.
Accompagnement des directions financiéres : développer des solutions qui simplifient le pilotage de la durabilité et la
conformité réglementaire pour nos clients.

Exemplarité de notre empreinte numérique : réduire I'impact environnemental de nos infrastructures de données, au
cceur de notre modele industriel.

Dans un environnement en pleine mutation, notre boussole reste la clarté de nos engagements. Pas & pas,
nous créons une valeur durable pour nos équipes et nos clients, alignée sur les impératifs environnementaux et
sociaux de notre époque.
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150 ANS D'HISTOIRE
ET TOUJOURS
PIONNIERS

Depuis plus de 130 ans, nous évoluons au rythme des
transformations économiques, technologiques et
sociétales.

Nos racines plongent dans la France de la fin du XIXe
siecle, lorsque nous avons commencé a collecter et &
analyser des informations pour sécuriser les relations
commerciales. Trés tot, nous avons compris qu'un échange
n‘avait de valeur que s'il reposait sur une donnée fiable.

Au fil des décennies, nous avons su nous réinventer : en
intégrant de nouvelles expertises, en fusionnant des
savoir-faire pour créer des synergies, en explorant les
opportunités offertes par le digital et I'intelligence
artificielle.

De société pionniere dans I'information B2B, nous avons
constamment élargi notre champ d’'action : gestion des
risques, conformité réglementaire, data marketing,
prédiction de performance. Notre histoire nous donne la
|égitimité et la force pour relever les défis d’'un monde
interconnecté, ou la data est a la fois une ressource
stratégique et une responsabilité éthique.
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Une forte implantation nationale Nos valeurs

8 2 ‘330

# Sites CA(Em) Talents

LILLE

Innovation

Nous anficipons les
besoins en conjuguant IA,
data et expertise métier.

STRASBOURG

Confiance

Nous alignons nos actes
SUr NOS Promesses, pPour
garantir fiabilité et
fransparence.

Proximité

Nous travaillons main
dans la main avec nos
clients, nous sommes
proches de leurs enjeux.

ELLISPHERE, une couverture mondiale

* 225 millions d’entreprises * 230 pays * Une vision sans frontiéres

Agilité

Nous osons explorer,
adapter et innover en
permanence.

Partenaires Internationaux

Qalﬁnet | GlobalClS o | (‘;)fqg_e | i
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01 NOTRE MODELE D’AFFAIRES

MISSION ET METIERS

Notre mission
Donner aux entreprises une vision claire, fiable et complete de leurs
partenaires pour sécuriser, développer et pérenniser leurs activités.

Nos métiers

Notre différence

Nous combinons la puissance des datas a la précision de I'expertise
humaine pour que chaque décision soit un levier de performance et
de confiance.

%

Trust.
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69% Risk Management

Evaluer et maftriser vos risques
financiers, ESG et cyber grdce a des
scores prédictifs alimentés par I'lA,
validés par nos analystes experts.

14% Data Marketing & Sales
Détecter les signaux d’affaires,
identifier des leads qualifiés et
conquérir de nouveaux marchés
grdce a une approche data-driven.

12% Partenariats

Activer notre réseau de partenaires
technologiques, bancaires et sectoriels
pour démultiplier I'impact et la

portée de vos projets.

5% Conformité

Répondre a vos obligations
réglementaires (Sapin 2, KYC, LCB-FT,
CSRD...) avec des solutions
technologiques robustes.

Notre activité

Nous transformons l'information brute en intelligence .
stratégique, gréce & une combinaison unique de .
données mondiales multicriteres, en conjuguant |A, .
data et expertise métier : .

O1ELLISPHERE
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données mondiales multicriteres
scores propriétaires précis et prédictifs
validation humaine experte

Ethique certifiée et conseil sur mesure

Nos solutions technologiques

orientent et sécurisent les décisions

stratégiques de nos clients

Plateformes SaaS, API, connecteurs

données publiques,
mondiales, privées

Notre data Factory:
Enrichissement des données
Calculs d'indices et de scores,
Fabrication de rapports
Machine learning (LLM)
Moteurs de recherche
Moteurs de surveillance

Risk Management
F Marketing & Sales

Partenariats
Compliance

Rapport durabilité 2024 @ J
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05 DROITS HUMAINS

[ O-I 04 ETHIQUE DES AFFAIRES

Transformer la donnée en confiance,
la confiance en durabilité.

Pres de 5000 clients des secteurs public et privés (banque,
assurance, énergie, secteur public, secteur tertiaire, industrie,
distribution...) nous accordent leur confiance pour gérer et
accompagner leurs projets : dirigeants, directions financieres et
achats, marketing et commerciales, conformité, juridiques RSE,
investisseurs institutionnels ou privés...

Nous combinons la puissance de la data a la précision de
I'expertise humaine pour que chaque décision soit un levier de
performance et de confiance.

Chiffresclés

51M€ de CA

8 bureaux en France

330 talents

4,66/5 de satisfaction client
84% du CA réalisé en France

Acteur engagé pour I'avenir

Pacte Mondial des Nations Unies

Charte de la diversité

Charte Relations Fournisseurs et Achats Responsables
Charte du Numérique Responsable

Trust.
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Score global

OO

N

Environnement

7@/100

/N\
U U
Ethique

éOﬂOO

-
SILVER | Top 15%

! ecovadis j

Sustainability Rating

JUL 2024

it

Social et Droits
Humains

7@/100

)

Achats
Responsables

SO/WOO

06 ACHATS RESPONSABLES

Chaque année, nous faisons évaluer nos
pratiques de responsabilité sociétale
par EcoVadis.

En 2024, nous avons confirmé notre
médaille d’argent avec un score de
66/100. Cette note nous place parmi le
top 15% des entreprises évaluées. Ces
résultats ne sont pas une fin en soi, mais
une étape dans notre démarche
d’amélioration continue.

Chaque année, nous répondons
également aux demandes d’évaluation
de la part de nos parties prenantes.

Rapport durabilité 2024 @ 8
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Environnement

13 MESURES RELATIVES 12 CONSOMMATION e
ALALUTTE CONTRE ETPRODUCTION I *
LESCHANGEMENTS

RESPONSABLES N R Y
CLIMATIQUES m -_

* -31% d’émissions carbone (vs 2022,
périmetres 1,2,3, en valeur absolue)

° 33% d'électricité verte
pour nos bureaux

* 1,453 : PUE du Data Center
de production

* 100% : DEEE triés et revalorisés

° 93% : collaborateurs sensibilisés au
numérique responsable

* Label Numérique Responsable

~ Trust.

Powered
by data

BONNE SANTE EGALITEENTRE INEGALITES CERTIFIER

ETBIEN-ETRE LES SEXES 10 REDUITES
V'S

—/\/\fv @' =)
v

:index d’égalité

professionnelle

: emploi de personnes en
situation de handicap

: satisfaction 'sécurité
physique et mentale au travail’

: satisfaction ‘équilibre vie
personnelle et professionnelle’

de collaborateurs
formés

NOTRE CREATION DE VALEUR

Ethique des affaires et
secvurité des données

PAI, JUSTICE PRO
16 Etistnarions PR
EFFCACES

1%

RIV,
- PRIV,
"o

Q!

° 1007% de sensibilisation & la
sécurité de l'information

* 0 vulnérabilité majeure
apres pentest

° 697 de collaborateurs formés
a I'éthique des affaires

* O cas de corruption

° 90% : surveillance des fournisseurs
concernant I'éthique des affaires
et le devoir de vigilance

° Label Privacy Protection Pact

O1ELLISPHERE
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Economie et achats
responsables
fusld  Charte esepae:

/*/ RELATIONS FOURNISSEURS
"| ET ACHATS RESPOMNSABLES

* 100% de surveillance de la
pérennité économique

* 90% de surveillance du taux
dépendance

* 55 jours : délai moyen de
paiement

* Veille presse ESG 360°
de nos fournisseurs

° 4 ateliers méthodologiques
achats responsables

Rapport durabilité 2024 @ @
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1. ACHAT Q

(Monde)

> Collecte et achats de données
mondiales, open data

> *Exploitation et maintenance des
Data Centers

> Equipements informatiques,
logiciels

> *Consommation d'énergie

> |ocaux, parc automobile,
consommables de bureau

2.DATAFACTORY ¢

3.DISTRIBUTION %

(France)

(Monde)

> |AS&R&D

> *Constitution de bases de données
propriétaires, qualification,
traitement, analyse des
données, scoring

> *Conception et développements
des solutions tfechnologiques
correspondant aux besoins de nos
clients

> Traitement, conservation des
données

> *Purge des données obsoletes

> API et applications WEB

> *Customer success

Et tout au long de notre chaine de valeur

02 CADRE ET ENGAGEMENTS

4. FINDEVIE ()

03 ENVIRONNEMENT
04 ETHIQUE DES AFFAIRES
05 DROITS HUMAINS
06 ACHATS RESPONSABLES

(France)

> *Effacement des données froides

> *Désinstallation des solutions
spécifiques et effacement des
données

> *Seconde vie des équipements et
matériels IT, recyclage

> *Tri, recyclage des déchets de
bureau et DEEE

‘|"|"|’ *Recrutement, égalité de traitement et des chances, “diversité, conditions de travail, développement des compétences, *employabilité
> *Innovations technologiques produits et services

v “Maintenance des équipements et des infrastructures IT

O *Cybersécurité

o Ethique des affaires, protection des données personnelles, “conformité réglementaire
- *Consommation d'énergie, consommables de bureau, “location et maintenance des bureaux et du parc automobile

Trust.
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Impacts positifs* | Risques/opportunités™ | Impacts négatifs*
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Gouvernance
RSE

Référents
RSE

Coordination
suivi

Pilotage
stratégique

Correspondants
RSE

Comités
transverses

Pilotage stratégique

Le Comité de Direction pilote notre démarche RSE. Il se réunit deux fois par an pour
suivre I'avancement des projets, analyser les indicateurs et évaluer les risques ESG,
notamment via la double matérialité. Il valide chaque année notre feuille de route, fixe
les objectifs et approuve les plans d’'action.

Les membres du Comité de pilotage sponsorisent les comités transversaux et
garantissent la cohérence avec la stratégie de I'entreprise. Les décisions sont
intégrées dans les orientations opérationnelles et partagées avec les parties
prenantes.

O1ELLISPHERE

02 CADRE ET ENGAGEMENTS

Coordination et suivi

Notre Directeur des Ressources Humaines, membre du
comité de direction, pilote la démarche RSE. Il porte un
engagement fort sur les droits humains et les droits du
travail. Il supervise la revue annuelle des progrés et des
objectifs, présentée puis validée par le comité de direction.

Il veille & la bonne mise en ceuvre des accords sociaux
(égalité femmes-Hommes, santé au travail, GEPP) et
anime les commissions sociales. Il garantit aussi le processus
de diligence raisonnable et le respect des chartes (Achats
responsables, Diversité, Numérique responsable).

Ce pilotage s’appuie sur la Responsable RSE. Avec le
soutien du DRH et des sponsors, elle porte la vision
stratégique et coordonne les initiatives transversales.

Elle assure le suivi des actions, des indicateurs et des
comités thématiques (bilan carbone, achats, numérique
responsable).Elle veille & I'intégration de la RSE dans les
activités et les métiers, en lien avec toutes les directions.

Elle contribue & I'évaluation externe annuelle (EcoVadis), au
rapport annuel et & la communication RSE aupres des
parties prenantes.

Cadre éthique et déontologique

Notre Délégué a la protection des données (DPO) et
Responsable de la Conformité supervise les risques de
corruption, I'éthique des affaires et le respect des
réglementations. Il définit les processus et outils nécessaires
pour maitriser les risques et promouvoir une culture éthique
dans I'entreprise.

Notre code éthique et déontologie s’applique a tous les
collaborateurs dans leurs relations avec les parties
prenantes. Un dispositif d'alerte garantit le respect de ces
principes et protége les lanceurs d’alerte.

03 ENVIRONNEMENT
04 ETHIQUE DES AFFAIRES
05 DROITS HUMAINS
06 ACHATS RESPONSABLES
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Equipe durabilité

o 9

Sylvain MORELLET Alexia CAMARD
Directeur des Responsable
Ressources Humaines RSE

Référents et comités transversaux

Fabrice PICOUX Joél BOUTET Sandrine CHARDENON
Responsable Data Factory Directeur Responsable
des opérations marketing produit

.

Régis CHAMPAULT Antoine AVELLANEDA Jean-Marc Damien BARTHELEMY
Responsable Responsable sécurité du MONGREDIN Responsable
projets clients systéme d'information Responsable financier production IT

Nelly MAGGIO David COUDERCHON Florence KATZMAN
Chargée des services Responsable RH, Administration et Responsable
généraux et durabilité Office Management développement RH

Powered
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Référents RSE

Pour chaque thématique environnementale, sociale, éthique et
achats responsables, des Référents sont responsables de
I'avancement des feuilles de route et de I'atteinte de nos objectifs.

Comités transverses

Nos comités transversaux sont composés d’'experts et de cadres
opérationnels. lls déploient et évaluent I'avancement des actions
prévues dans les feuilles de routes annuelles concernant nos
engagements spécifiques :

* Comité Numérique responsable transversal pilote et déploie les
actions de notre roadmap pour intégrer cette responsabilité,
dans toutes nos activités, métiers, produits et services
conformément & nos engagements dans le cadre du label NR.

* Comité Bilan carbone est chargé de mesurer nos émissions de
gaz a effet de serre, d'identifier et de mettre en ceuvre notre
feuille de route annuelle pour réduire nos émissions.

* Comité Achats responsables pilote les relations avec nos
fournisseurs et s’assure de leurs engagements en matiere de
respect des droits de 'Homme, des réglementations sociales
frangaises et de leurs engagements & réduire leurs impacts
environnementaux (charte des Achats Responsables). Nos
actions s"appuient sur nos produits CFB et ELLIPRO pour évaluer
nos partenaires et fournisseurs.

Correspondants RSE

Les correspondants RSE de chaque direction participent aux
réunions de coordination afin de suivre 'avancement des actions
et de proposer des idées. lIs relaient ensuite, au sein de leurs
directions respectives, les actualités et les progrés liés aux projets.
lls sont & I'écoute de leurs collegues pour recueillir leurs attentes,
questions et suggestions, qu'ils fransmettent afin d’enrichir notre
démarche RSE.

Rapport durabilitée 2024 @ 12
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Trust.

Nous sommes signataires d'initiatives nationales et internationales, sur
lesquelles nous nous appuyons pour structurer nos actions et assurer leur
cohérence avec les enjeux de durabilité et les attentes de nos parties
prenantes.

Depuis 2009, nous sommes signataires de la Charte de la Diversité. Cet engagement se
traduit par des accords et des indicateurs internes : égalité femmes-hommes, gestion
des parcours professionnels (GPEC), accord intergénérationnel. Chaque année, nous
renouvelons notre soutien a la Charte de la Diversité.

Depuis 2012, nous sommes signataires du Pacte Mondial des Nations Unies. Ce cadre
repose sur dix principes relatifs aux droits humains, aux normes du travail, &
I'environnement et a la lutte contre la corruption. Chaque année, nous renouvelons
notre adhésion et publions notre Communication on Progress (COP) sur le site du
Global Compact.

Depuis 2016, nous sommes signataires de la Charte Relations Fournisseurs et Achats
Responsables (RFAR) portée par le Médiateur des entreprises et le CNA. Cette charte
repose sur dix engagements pour des pratiques responsables dans la relation client-
fournisseur. Via la signature de notre charte des achats responsables, nous demandons
& nos fournisseurs de respecter les obligations éthiques, sociales et environnementales
en vigueur.

Depuis 2019, nous recevons chaque année le Label Privacy Protection - Pact délivré
par DMA France, attestant de notre conformité au RGPD. Ce label concerne la
protection des données personnelles dans le cadre de nos activités digitalisées. |l
atteste de la qualité de notre organisation Data-confident.

En 2024, nous avons signé la Charte de I'Institut du Numérique Responsable. Cette
démarche vise a intégrer des pratiques numériques responsables dans nos activités en
adressant les enjeux suivants : inclusion numérique, décarbonation, gouvernance,
protection des données, cybersécurité, cycle de vie du matériel et écoconception des
produits numériques.
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o
Charte rsea
Aokt

RE

® °
CHARTE
“DIVERSITE N_7

SATIRE e
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Nous avons mis en place des politiques régissant la gestion des enjeux RSE au sein de I'entreprise. Ces engagements s'appliquent a I'ensemble des salariés, mais aussi &
toute partie prenante avec laquelle nous entretenons des relations d’affaires. Les exemplaires de ces documents sont disponibles sur demande.

X <, M

NOS |, NOS NOS LABELSET
ADHESIONS ENGAGEMENTS ACCREDITATIONS

* Pacte Mondial des Nations Unies * Politique RSE * Label Numérique responsable
(Global Compact)

* Politique numérique responsable * Label Privacy Protection Pact
" S d(? l,O diversiic/Cel B * Code éthique et déontologie * Great Place to Work
pour la Cité)
. Charte Relations fournisseurs et * Charte transparence sur le scoring ¢ Choose My Company
Achats Responsables (Conseil National * Code de déontologie du scoring
des Achats) * Politique de protection des données s o SERTEER

¢ Charte du Numérique responsable personnelles (RGPD) NR f .% E
(Institut du Numérique responsable)

* Politique de sécurité des systemes
d’'information (PSSI)

L
Sy

$ % Charte sazae

\ 7 RELATIONS FOURNISELIRS * Charte numérique responsable et
. - moyens informatiques
QHARTE ﬁ N R @ Charte des achats responsables
DWEHNTE CHARTE NUMERIQUE * Personnal data proJrecﬁon pO“Cy
SINTARE RESPONSABLE

\Trust.
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02 DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Famille

Nature des relations /
mode de dialogue/interaction

Enjeux identifiés

Actionnaire

Codécision :
conseil de surveillance

Réputation, valorisation, stratégie de
développement

Direction

Codécision/cogestion :
comité de direction et pilotage

Pérennité, maitrise des risques,
innovation

Parties prenantes
internes

Managers

Information/communication/consultation/
concertation :
séminaires, réunions internes

Valeurs, engagement,
pérennité

Collaborateurs

Information/communication/consultation/
concertation : actualités, présentations, réunions,
évenements internes, sondages

Egalité de traitement, conditions et qualité
de vie au travail, employabilité, pérennité,
changement climatique

Représentants
du personnel

Consultation/ concertation/négociation : comités,
réunions des instances, négociation collective,
médiation

Sécurité de I'emploi, pérennité, égalité de
traitement, conditions et qualité de vie au
travail, employabilité
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Famille Nature des relations / Enjeux identifiés

mode de dialogue/interaction
Pouvoirs publics et Adaptations réglementaires, évolution
institutions, organismes Contrdles, audits, enquétes : des dispositifs de contréle, accélération
de régulation, autoritésde  réunions, comités d'audit des standards volontaires, orientation des
contrdle politiques publiques

Comités et réunions : rapports financiers, bilans

Investisseurs/ . S . R , .
annuels, reporting ESG, réunions stratégiques avec Modéle d’'affaires durable

financeurs/banques -
les dirigeants
. L . Produits et services responsables, respect
Information/communication/consultation : . , Y )
. o , . des droits de 'Homme, sécurité des données,
Clients et newsletters, site internet, réseaux sociaux, s . . . . .
) L s N éthique des affaires, trajectoire de réduction
consommateurs conférences/webinaires, évenements, enquétes de N
. . . . - des émissions carbone, changement
satisfaction, relation clients, panels d'utilisateurs : .
climatique
Partenaires Dialogue local/coopération : Protection et sécurité des données,
commerciaux réunions, échanges réputation, éthique des affaires
Parties prenantes lite
P /B Tendances de durabilité des secteurs
+ Médias el ol (S e 5 d'activité (conjoncture économique, enjeux
exrerne communiqués, interviews, rencontres, événements ! ave, eny

sectoriels, prospective)

Réseaux et syndicats

ot associations Echanges : Modeéle d'affaires durable, produits/services
T e (o groupes de travail, rencontres thématiques responsables, gouvernance des entreprises
Fournisseurs Coopération : Qualité et pérennité de la relation et des
réunions, échanges conditions de paiement, éthique des affaires
Entité 'scorée’ Information/échanges : Transparence, éthique des affaires,
relation clients, Customer Success protection des données

Informations/échanges :
Concurrents/pairs réunions et événements des fédérations
professionnelles

Enjeux sectoriels, éthique des affaires,
pérennité et développement

~ Trust.
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Nous avons organisé plusieurs ateliers
transversaux afin d’'identifier nos enjeux
significatifs de durabilité en tenant
compte a la fois de I'importance de leur
impact et de leur matérialité financiere
- ce que I'on appelle I'analyse de double
matérialité.

Parmiles 17 objectifs de développement
durable (ODD) adoptés par tous les
Etats membres des Nations Unies en
septembre 2015 dans le cadre du
programme de développement durable
a I'horizon 2030, nous adressons sept
objectifs liés a nos activités et a nos
engagements.

Trust.
Powered
by data

'Power Usage Effectiveness
2Hors équipes Data Science

13 Lo aes

ALALUTTE CONTRE
LESCHANGEMENTS
CUNATIOUES

O

16 P
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

16 Mo
ETINSTITUTIONS
EFFIGACES

16 Mo
ETINSTITUTIONS
EFFIGACES

16 Pussnee
ETINSTITUTIONS
EFFIGACES

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

=

) fountome
LESSEXES

BONNE SANTE
ETBIENETRE

e

Réduction des
émissions de GES

Numérique
responsable

Numérique
responsable

Protection
des données

Intégrité,
fransparence et
conformité dans
nos pratfiques

Achats
responsables

Intégrité,
fransparence et
conformité dans
nos pratfiques

Numérique
responsable

Employabilité

Egalité de
traitement et des
chances

Qualité de vie
au travail

Réduire de 5,3% par an nos
émissions d’ici @ 2030
(par rapport & 2022)

100% des PC réutilisables cédés aux
collaborateurs chaque année

PUE'du Data center
de production = 1,45 des 2026

O violation
de données

O incident de corruption,
conflit d'intérét ou
blanchiment

Délais de paiement
= 55jours a fin 2028

O incident de corruption,
conflit d'intérét et de
blanchiment

80% des collaborateurs
sensibilisés en 2026

70% des collaborateurs sensibilisés
et/ou formés a I'utilisation
de I'lA & fin 20272

Index d’égalité femme-homme
de 90 points en 2028

75% des collaborateurs déclarent un
bon équilibre de vie professionnelle/
vie personnelle a fin 2028

O1ELLISPHERE
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04 ETHIQUE DES AFFAIRES
05 DROITS HUMAINS
06 ACHATS RESPONSABLES
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Environnement
Réduire notre impact
environnemental

- ;
4 SLVER | Top 18% %

ecovadis

Samtainat iy Rang

JuL 2025

Respecter des critéres
environnementaux :

* Consommation d'énergie (bureaux,

data centers)

* Déchets dont DEEE

* Consommation responsable des
produits ou services

[

Trust.
~ Powered
by data

Instituer un cadre moral et
déontologique

Fonder une culture d’entreprise
sur des valeurs fortes :
Intégrité professionnelle

Anti-corruption
Sécurité des données

\o/N\o/N\o/N\o/

e

Promouvoir I'égalité et la
non discrimination

CHARTE 7 ‘
*DIVERSITE

SIGRATAIRE

WorkWell_Inder®
FUAMLE QUTE

Encourager :

Diversité, égalité et inclusion
Santé et sécurité

Conditions de travail

Dialogue social

Gestion des carrieres et formation

44

Créer un éco systeme
d’achats responsables

Charte esesre

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

Evaluer des pratiques sociales
et environnementales :

Intégration de critéres RSE
Partage de bonnes pratiques
Revue et evaluation annuelle

Rapport durabilité 2024 @ 19
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-NVIRONNEMENT

Emissions de gaz & effet de serre

Produits et services responsables
Déchets

Trust.
Powered
by data



O1ELLISPHERE
02 CADRE ET ENGAGEMENTS

04 ETHIQUE DES AFFAIRES
05 DROITS HUMAINS
06 ACHATS RESPONSABLES

1 MESURES RELATIVES
ALALUTTECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L& 4

Notre activité digitalisée génére des impacts
environnementaux principalement liés & la consommation

of . . Inscrire nos achats de données dans
d’énergie pour le fonctionnement des bureaux,

o ® I'alimentation des centrées de données, les déplacements une perspective de décarbonation
e routiers entre le domicile et le lieu de travail des Réduire la consommation
5 collaborateurs et I'utilisation d’équipements et de énergétique ' )
> matériels informatiques. Les achats de services, le recours et promouvoir les écogestes
a l'intelligence artificielle pour nos algorithmes et le Encourager la mobilité douce
traitement des données générent aussi des impacts Electrifier/hybrider la flotte

significatifs. Ces impacts s’accompagnent aussi d’une
augmentation des colts énergétiques que nous devons
maitriser.

automobile

Réalisation d'un bilan carbone

complet en 2024
Mise en place d'un nouveau
°® Y Alexia CAMARD partenariat moins consommateur de
Responsable RSE, chargée de la coordination et du ressources pour les achats de
pilotage de la trajectoire de réduction .
données
Réaménagement et réduction des
surfaces locatives a Tours
Emménagement des équipes
lyonnaises dans nouveau site labellisé
BREAM, plus performant
énergétiquement
« Nous avons mis en place un comité qui se réunit chaque Evolution de notre parc automobile,
trimestre. Depuis sa création nous poursuivons sans passant de 48% de véhicules hybrides
reldche notre mission : réduire nos émissions. Entre 2024 et en 2022 a 65% en 2025
P R o A -
2922, nous qvons réquit nosrem/:%/ons‘ de 31%. Méme si rien Installation de bornes électriques
) ) ) n st gagnée C?ncemanf I'atténuation du changement pour les bureaux de Lyon et de Tours
climatique, c’est encourageant et nous avancons .
ensemble... » Campagnes de sensibilisation sur le
o changement d’habitudes alimentaires
et sur les écogestes au bureau
Trust.
Powered Rapport durabilité 2024 @ 21
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[ 03 EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

TABLEAU DES EMISSIONS DE GES®*ET
CONSOMMATION TOTALE D'ENERGIE

Réduire de 3,2% nos émissions
absolues par an d’ici @ 2030 pour
le scope 3 par rapport au niveau
d’émissions de 2022 (en 1CO2e)

Bilan carbone 2022 : 1908
Bilan carbone 2024 : 1366

Réduire de 5,3% nos émissions
absolues par an d’ici @ 2030 pour les
scopes 18 2 par rapport au niveau
d’émissions de 2022 (en 1CO2e)

Réduire de 5,3% nos émissions
absolues par an d’ici &

2030 par rapport au niveau
d’émissions de 2022 (en tCO2e)

Bilan carbone 2022 : 2232
Bilan carbone 2024 : 1539

2024/2022

8%

2024/2022

L%

2024/2022

2%

Bilan carbone 2022 : 323
Bilan carbone 2024 : 173

2024/2022

Objectifs 2030 :1286

Intensité carbone
économique

(kgCO2e /M€ de
chiffre d’affaires

2024/2022

Objectifs 2030:186

Intensité collaborateur (tCO2e
/ collaborateur)

Bilan carbone 2022 : 3,5
Bilan carbone 2024 :2,5

2024/2022

Objectifs 2030 : 1764

Consommation totale
d’énergie en MWh

Bilan carbone 2022 : 430
Bilan carbone 2024 : 353

37% D0 18

Bilan carbone 2022 : 49
Bilan carbone 2024 : 31

Objectifs 2030 : 27

Objectifs 2030:2

* Source : Bilan carbone
Sami - Méthodologie GHG
Protocol (market-based)

“ Collaborateurs ayant
répondu au questionnaire
sur le bilan carbone 2024

Résultats 2024 Résultats 2025
59% 69%
65% 65%
10% 30%
33% 33%

11% 11%

Objectif et échéance

70% de la flotte automobile est & motorisation
hybride et électrique en 2026

Thématique
Hybridation de la flotte automobile

80% de participation au questionnaire bilan
carbone en 2028

5 bornes de recharge électriques installées sur
chaque site a fin 2029

50% de nos bureaux locatifs sont alimentés en
énergie verte en 2030

Sensibilisation interne * aux impacts CO,

Electrification
Energie verte

20% des salariés venant en voiture au bureau
pratiquent le covoiturage “ 4x/mois en 2028

Mobilité douce

~ Trust.
~ Powered
by data
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Les enjeux du numérique responsable sont multiples :
inclusion, consommation énergétique, gouvernance,
protection des données, cybersécurité, cycle de vie du
matériel et écoconception des produits et des services.
Pour les adresser, notre comité élabore et met en ceuvre
nos fevilles de route annuelles avec I'appui d’'un membre
du comité de Direction. Notre comité est composé des
équipes responsables de la Data Factory, des
infrastructures et équipements informatiques, des chefs
de marché et des équipes communication. Notre comité se
réunit tous les mois. 85% des membres du comité ont suivi
la formation certifiée par I'Institut du Numérique
Responsable.

Jo&él BOUTET

Directeur des opérations et sponsor du comité
Numérique responsable

« Concernant I'écoconception, nous travaillons selon trois
axes majeurs : écoconcevoir des la création de nouveaux
projets, supprimer les services et les données obsoletes et
optimiser I'usage des services existants pour réduire les
consommations inutiles. En mars 2025, nous avons obtenu
le Label Numérique Responsable décerné par 'agence
Lucie, reconnaissant notre maturité et notre engagement
a progresser ».

Trust.
Powered
by data

Inscrire nos services et produits dans une démarche numérique responsable
Améliorer la performance environnementale du data center

Réduire le stockage de données obsoletes

Sensibiliser au numérique responsable et développer les compétences des équipes
Ecoconcevoir nos nouvelles fonctionnalités (green code)

O1ELLISPHERE
02 CADRE ET ENGAGEMENTS

04 ETHIQUE DES AFFAIRES
05 DROITS HUMAINS
06 ACHATS RESPONSABLES

Signature de la charte de I'Institut du Numérique Responsable et définition du plan d’action 2025/2027
Formation obligatoire au numérique responsable pour tous les collaborateurs et les nouveaux entrants

Création de check-lists d’écoconception pour les nouvelles fonctionnalités

Objectifs et avancement

Garantir un PUE® < 1,45 de Data
Center de production des 2026

Atteindre 65% de conformité RGAA
pour notre site internet en 2026

Sensibiliser 80% des collaborateurs au
numérique responsable a fin 2026

Soutenir chaque année une action
sociétale contre la fracture numérique

100% des fiches métiers des équipes

de conception et de développement
comprennent des compétences NR &
fin décembre 2026
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« Depuis le 15 décembre 2025, nous accueillons des salariés et bénévoles permanents de I'association
Emmads Connect au sein de nos locaux a La Défense. Nous avons fait ce choix parce que nous croyons
qQu’un numérique responsable est un numérique ouvert a tous. Dans un monde ou la dématérialisation
. s'accélere, I'exclusion numérique n’est pas une fatalité. Depuis sa création en 2013, I'association a
Marine VOYER accompagné plus de 210 000 personnes en situation de précarité numérique et sociale. Une preuve que
Directrice generale l'impact social est possible lorsqu’on conjugue innovation et solidarité. En mettant & disposition d titre
gracieux un espace de travail, nous affirmons notre réle d’entreprise responsable et avant-gardiste.
Cette initiative illustre notre conviction : la performance économique et la performance extra-financiere

avancent ensemble ».

Accueil d'Emmaus Connect
dans nos locaux

EMMAUS
CONNECT

Trust.
Powered
by data
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Notre activité génére des déchets de bureau
et des déchets d’équipement électriques et
électroniques. La réduction des déchets est un
enjeu transversal qui concerne a la fois nos
pratiques internes et notre chaine de valeur.

Réduire nos déchets de bureaux et déchets
d’équipements éléctriques et électroniques
(DEEE)

Allonger la durée de vie des équipements
éléctriques et électroniques

Trier, collecter, recycler nos déchets de bureaux
avec des partenaires certifiés

Trust.
Powered
by data

@ David COUDERCHON
t Responsable RH, Administration

F et Office Management

« L'ensemble des process internes, contrats, factures, notes de frais,
déclarations, fiches de paies, etc. est dématérialisé. Notre communication
estessentiellement digitale ainsi que toutes nos campagnes de marketing.
Nos imprimantes sont mutualisées. Le papier de bureau est certifié FSC.
Nous bénéficions de titres restaurant déematérialisés. Nous avons
également noué des partenariats avec le secteur protégé notamment
des ESAT? pour collecter et recycler tous nos déchets de bureau.
Concernant les équipements électriques et électroniques (DEEE), lorsque
ceux-ci ne sont plus (ré)utilisables, nous faisons appel a l'entreprise
Manutan, dont le service de collecte et de réemploi est certifié par
l'agence de I'environnement de I'Etat (ADEME) et qui ceuvre également
pour la réinsertion professionnelle ».
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COLLECTE
, DE PRODUITS
ELECTRONIQUES
Pour tous ves appareils usagés ou inutilisés !
Faites un geste pour I'environnement
Chaque humain produit en moyenne 7,3 kg de déchets

électroniques par an. Si mal collectés et non recyclés,
ils finiront souvent par polluer l'environnement...

g

Ne les laissez pas finir au placard :(

> Offrez leur une seconde vie !

a disposition au RDC dans I'espace de recyclage.

Oapodos

[Dépnsez les du12au 26 avril dans les cartons mis ]

Organisation d’un Digital Clean Up Week : 55 kg de matieres sauvées (63% recyclées et 37% réemployées)

Signalétique renforcée pour le tri sélectif des déchets de bureau, affichage des bilans annuels de collecte

Collecte annuelle et recyclage des plastiques, canettes, gobelets et bouteilles, piles, cartouches d'encre et

DEEE en partenariat avec des entreprises locales d’insertion

Sensibilisation au tri des déchets de bureau & I'occasion de I'emménagement des équipes lyonnaises dans un

nouveau batiment labellisé BREAM?

Politique d’allongement de la durée de vie des équipements : rachat & prix symbolique par les collaborateurs

et achats de matériels IT reconditionnés

nent par le Travail
vironme
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OBJECTIES
=T AVANCEMENT

Thématique Objectif et échéance Résultats 2024 Résultats 2025
Sensibilisation J Orgo{n.iser une cgmpogne de sensibilisation aux déchets (y compris
M numériques) et écogestes par an

Achats

Atteindre 80% d’achats d'équipements IT reconditionnés d'ici 2030 (hors PC O O

et smartphones) (@) O
Déchets Quantité annuelle de déchets de bureau recyclés 8

de bureau \_/ (papier, carton, plastique, verre, aluminium tonnes) , .

Déchets d’Equipement Electriques et Electroniques 8

recyclés (fonnes) , -
Allonger la durée de vie des équipements : 100% des PC portables ] O 7] O
réutilisables font I'objet d'une cession aux collaborateurs des 2025 (@) (@)
Allonger la durée de vie des équipements : 100% des téléphones ] O 7] O
professionnels sans durée de fin de vie des 2025 (@) (@)

Equipeme (CD Allonge.rllo dL,Jree'.d.e\vi'e des équipements : 80/0 des matériels IT achetés sont O O
reconditionnés d’ici & fin 2030 (hors PC & téléphones portables) (@) O

=

DEEE

£

Equipements IT

(3 | [0

Equipements IT

Collecte et recyclage d’équipements DEEE et de déchets de bureaux recyclables liés au
déménagement d'un site (opération exceptionnelle), pas de collecte en 2025.

~ Trust.

P d ilité
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- [ HIQUE
-5 AFFAIRE

Intégrité professionnelle, droits des utilisateurs et des consommateurs finaux
Sécurité informatique, protection des données

Trust.
Powered
by data
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PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

Y,

Trust.
Powered
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La maitrise des risques liée a I'éthique des affaires et la
protection des données personnelles sont essentielles
pour préserver notre réputation, garantir la conformité et
renforcer la confiance de nos clients. Celle-ci repose sur
des pratiques éthiques irréprochables notamment en
termes de corruption et fraude (pots-de-vin, conflits
d’intéréts), de transparence et de conformité
réglementaire. Ces enjeux sont pilotés via des politiques
claires, des formations et des contrdlés réguliers.

Loris CHASSAGNEUX

Responsable conformité et Délégué a la
Protection des Données

« L'activité Conformité et Risques est chargée de la bonne
application au sein d’ELLISPHERE des reglementations
nationales et internationales, et plus particulierement de la
protection des données personnelles, ainsi que du
management des risques au sens large. Ces actions
exigent une veille reglementaire permanente et des
analyses approfondies adaptées a la nature de nos
métiers et de nos offres. En parallele, complétés de
contréles internes, sont mis en place des principes et
process de bonne conduite permettant de renforcer notre
conformité. L'ensemble participe au renforcement de
notre culture d’entreprise caractérisée par une approche
éthique des affaires ».

Garantir un comportement éthique
Protéger les lanceurs d’alerte

Garantir les droits des
consommateurs et des utilisateurs
finaux

Formations obligatoires sur le droit
de la concurrence et I'éthique

des affaires

Reconduite de la charte transparence
concernant la communication

des scores

Maintien du dispositif d'alerte
professionnelle et de protection des
lanceurs d'alerte pour tous les
collaborateurs, fournisseurs et clients
Dispositif de diligence raisonnable
concernant les tiers et les
fournisseurs (contréles automatisés
et surveillances grdce a nos solutions
Compliance For Business et ELLIPRO)
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OBJECTIES

=T AVANCEMENT

A\

Trust.
Powered
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Former 80% des collaborateurs au droit de la concurrence a fin 2026

Former 80% des collaborateurs a I'éthique des affaires a fin 2026

O incident annuel de corruption, conflit d'intérét ou blanchiment

Evaluer 100% des process a risque d'ici 2030

O alerte enregistrée chaque année

80% des collaborateurs ont signé et paraphé notre code éthique et
déontologie ¢ fin 2027
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SATISFACTION
CLIENT

Taux de recommandation (Net Promoter Score) O
Taux de satisfaction client R
Customer effort score?
Innovations produits et services J/

Incidents majeurs liés d nos produits/service L/l

CHARTE
TRANSPARENCE

Taux de recours par million d’entités frangaises scorées™ |:|

Trust.
Powered
by data

O1ELLISPHERE
02 CADRE ET ENGAGEMENTS
03 ENVIRONNEMENT

05 DROITS HUMAINS
06 ACHATS RESPONSABLES

FORMATICN
CELGATCIRE
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[04 SECURITE INFORMATIQUE, PROTECTION DES DONNEES

"

SECURITE
INFORMATIQUE

Nos activités impliquent la collecte, le traitement et la
conservation de données. Les risques majeurs concernent
les violations de données (cyberattaques) et la perte de
confidentialité, pouvant entrainer des atteintes a notre
réputation, des sanctions réglementaires et une perte de
confiance de nos clients.

Antoine AVELLANEDA

Responsable sécurité
du systéme d'information

« Je supervise la protection de nos systemes d’information
et nos données pour garantir leur continuité, leur intégrité
et leur disponibilité. En 2024, nous avons fait évoluer notre
dispositif pour répondre aux exigences NIS2 et DORA,
notamment en renforcant 'authentification dédiée a nos
services clients et en déployant un référentiel de
classification des données.

Depuis 2022, nous intensifions le développement de la
culture cybersécurité de I'entreprise. En 2025 nous avons
accentué 'évaluation de nos fournisseurs IT pour mieux
maitriser les risques tiers. Chaque année, je pilote la revue
de notre politique de sécurité, les audits, les tests d’intrusion
et de reprise d’activité. La sécurité reste un engagement
collectif : la technologie n’est efficace qu’avec des
pratiques responsables ».

Trust.
Powered
by data

Enjeux

* Assurer la sécurité et la protection des données
* Aucune violation de données

Actions significatives 2024/2025

* Renouvellement du Label Privacy Protection Pact
attestant de notre conformité RGPD

* Revue de la politique de sécurité du systeme d’information
selon les référentiels ISO 27001, ISO 27005 et COBIT

° Audits internes et externes

* Renforcement de la protection des sauvegardes

* Sensibilisation des collaborateurs aux risques cyber

* Exercice de crise

Objectifs et avancement

02 CADR;
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La sécurité informatique
le PHISHING

PROCESS

Thématique Objectif et échéance

Réalisation 2024 Réalisation 2025

Sécurité des données O violation de données

O

Renouveler chaque année |'obtention
du label Privacy Protection Pact (data
confident)

Conformité RGPD

100%

1007%

Formation ala Sensibiliser 100% des salariés a la

8%

9%

sécurité sécurité de l'information & fin 2025

Prévention Sim\uler 4 campagnes de phishing par (@) (@)
an a compter de 2025 (o) (o)
O vulnérabilité majeure aprés pentest

Sécurité et audit annuel concernant les

applications commerciales

100%

Rapport durabilité 20
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DROITS
UMAINS

Dialogue social

Diversité, égalité et inclusion

Santé, sécurité et conditions de travail

Développement des compétences et gestion des carriéres

Trust.
Powered
by data
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BONNE SANTE EGALITE ENTRE 1 INEGALITES
ETBIEN-ETRE LES SEXES REDUITES

Y

Le dialogue social et le respect des droits humains sont des
piliers de notre RSE dont les modalités sont couvertes par
la Iégislation frangaise et complétées par des accords
internes. Pilotés par le Directeur des Ressources Humaines,
ils garantissent des conditions de travail équitables et
préviennent les risques sociaux. lls soutiennent la stabilité
sociale, la conformité réglementaire et la réputation de

Respecter les droits fondamentaux :
liberté d’association, droit syndical,
négociation collective

Maintenir un dialogue social sur la
qualité de vie au travail, I'égalité

£y,
e
b gf=Lee]
VVVy

notre entreprise. Ces enjeux sont essentiels a la durabilité
de notre modéle car ils renforcent I'engagement des
collaborateurs et la qualité du climat social.

professionnelle et la santé

Anticiper les évolutions des métiers et
accompagner les transitions

Lors des réunions mensuelles de notre comité social et Associer les salaries ¢ la

économique, des échanges complets et approfondis avec
la Direction sur tous les sujets clés, permettent d'établir des
relations sociales sereines et constructives, appréciées des
élus. Six commissions intfernes au CSE, dont certaines
définies conventionnellement dans leur forme, préparent
o les délibérations et les consultations. Quatre organisations
syndicales sont représentées dans notre entreprise.

performance de I'entreprise

12 réunions avec les représentants du
Comité social et économique (CSE)

6 commissions du CSE concernant la
Gestion des Emplois et des Parcours
Professionnels, la mixité et I'égalité
professionnelle, la formation
professionnelle, la complémentaire
santé, la santé et la sécurité des
conditions de travail

3 accords sociaux touchant a la QVCT
ont été signés : préservation de la
santé physique et mentale au travail,
égalité professionnelle et qualité de
vie au travail, Gestion des Emplois et
desParcours Professionnels

72% de participation a I'enquéte de

CHARTE * climat social, présentation des

"DIVERSITE résultats aux représentants du
SEATaRE personnel et a tous les salariés

Trust.
P d ilité
b;"'éiiﬁ Rapport durabilité 2024 @ 33
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OBJECTIFS
=T AVANCEMENT

/_\u O acte de représaille ou de discrimination antisyndicale signalé dans I'année
) Engager des négociations sur les sujets sociaux et aboutir d la signature
d’accords d’entreprise chaque année
‘fl 80% des salariés satisfaits de travailler chez ELLISPHERE en 2028
? 100% des salariés et ayants droits couverts chaque année par la
complémentaire santé
Modalités d’accord de participation ou d’intéressement
Q > aux obligations légales
Trust.
Powered Rapport durabilité 2024 @ 3k
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PARTAGE
DE LA VALEUR

Participation 2025 : 1,16
mois de salaire moyen
annuel

d’actionnariat salarié ou
de détenteurs de parts du
FCPE" ELLISPHERE

Actionnariat Holding
Groupe ELLISPHERE

FCPE : Fonds Commun de Placemer reprise . Dispositif d'investissement collectif qui
teur de

de I'entre

r une épargne & long terme, alimentée par
outenue par un

téressement, participation) e

Trust.
Powered
by data

Chez ELLISPHERE, la performance ne se congoit que si elle est
partagée.

Notre Fonds Commun de Placement d'Entreprise (FCPE)
ELLISPHERE est I'un des piliers majeurs de notre volet social. Bien
plus qu’un outil d’épargne, il est le reflet de notre culture de
responsabilité.

Partage de la valeur : Il garantit que chaque salarié bénéficie
directement du succes économique d'ELLISPHERE, réduisant les
écarts et favorisant I'inclusion financiere.

Gouvernance démocratique : le fonds est supervisé par un
conseil de surveillance ou siegent des représentants des salariés.
C’est la garantie d’'une gestion fransparente et participative.

Pérennité et confiance : en encourageant I'épargne de long
terme, nous renforgons le lien de confiance et la fidélisation,
piliers de notre résilience sociale.
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CERTIFIED

WorkWell_Index®
FRANCE 2025

CERTIFIED

Happylndex®AtWork
FRAMCE 2025

Rapport durabilité 2024 @ 3§
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Les femmes et les minorités sont sous-représentées dans
le secteur des services numériques, en particulier dans les
postes de direction et les fonctions techniques. Ce manque
de diversité peut limiter I'innovation, nuire a I'attractivité
et exposer les entreprises a des sanctions ayant des
conséquences réputationnelles et légales importantes.
Notre politique volontariste dans ces domaines, est un fort
levier de performance et de développement. Elle contribue
également dla conformité réglementaire et dlaréputation
d’une entreprise.

Sylvain MORELLET

Directeur des
Ressources Humaines

q

« Le principe d'égalité femmes-hommes est un axe majeur
de notre politique RH et du dialogue social. Il guide notre
recrutement et notre mobilité autour de trois ambitions :
rééquilibrer la présence femmes-hommes dans les
catégories socio-professionnelles, encourager l'acces des
femmes aux postes de management ou d’expertise, et
supprimer les écarts de rémunération a compétences
équivalentes et profils équivalents. Grace aux actions
menées dans le cadre des accords sociaux de 2020 et
2024, notamment sur le volet salarial, notre index d’égalité
professionnelle a progressé de 87 en 2024 a 88 en 2025.
Malgré ce bon niveau, nous devons continuer a avancer,
en luttant également contre les stéréotypes ».

Trust.
Powered
by data

Promouvoir I'égalité professionnelle et la non-discrimination
Prévenir les stéréotypes et favoriser la diversité

Garantir un environnement de travail inclusif

Participer a I'inclusion numérique
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Organisation d’'un escape game de sensibilisation sur I'égalité femmes-hommes
Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées
Soutien a la Charte de la diversité

Accord sur I'égalité professionnelle femmes-hommes
Intégration des questions de diversité dans I'accord GEPP
Commission paritaire sur la mixité et I'égalité professionnelle

ettt -
Soutien et participation a la journée solidaire
IRSAM en mouvement - Juin 2025

Rapport durabilité 2024 @ 36
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Atteindre 90 points d'index d'égalité femme-homme en 2028

|2| Assurer un taux d'emploi de personnes en situation
I de handicap = 6% d'ici 2028
- Augmenter la proportion de femmes cadres de + 10% & fin 2028%
e Sensibiliser 80% des collaborateurs a la diversité a fin 2028
o
> T Participer chaque année d une action sociétale de faveur de I'inclusion
A fin 2027, 100% des managers formés a la non-discrimination.
CHARTE 7%
“DIVERSITE
SIGNATAIRE
;::':n:s:}ed - y Rapport durabilité 2024 @ J7
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En complément des actions en faveur de la qualité
de vie au travail, les partenaires sociaux ont mené
desdiscussions ayant conduit, en 2024, dla conclusion
d’un accord relatif a la préservation de la santé
physique et mentale des collaborateurs. Cet accord
résulte d’'une volonté d’inscrire durablement la
prévention de l'intégrité physique et de la santé
mentale et notamment des risques psychosociaux,
dans une approche collective et individuelle, avec
I'ambition de rendre visible les moyens et les
dispositifs introduits dans notre entreprise, pour
prévenir les situations a risque.

Nous avons institué des référentes santé, personnes
ressources pour appuyer pour foufte personne qui
pourrait se tfrouver en situation sensible.

Une procédure d’alerte est en place afin d’intervenir
au plus t6t et de maniere efficace face a un risque
avéré.

De plus, la commission santé/sécurité émanant du
CSE, prépare les délibérations sur les enjeux de santé
et sécurité au travail, exerce des missions d'études ou
d'instructions ainsi que des actions de prévention et
formule des propositions.

Trust.
Powered
by data

Prévenir et réduire les risques psychosociaux

Prévenir les troubles musculosquelettiques au travail

Favoriser le bien-étre au travail et I'équilibre vie professionnelle/vie
personnelle

Prévenir le harcelement

Document annuel unique listant tous les risques par site et par métier
incluant les actions de préventives et curatives associées

Accord collectif relatif & la préservation de la santé physique et mentale et
a la prise en compte de la parentalité et des salariés aidants
Administration du barometre social ChooseMyCompany mesurant
I'engagement et le bien-étre au travail

WorkWell Index® concernant le bien-&tre  certiFiED CERTIFIED
et la santé au travail i *
Happylndex®AtWork concernant CHOOSE CHOOSE
I'environnement de travail aso. .

Work'Well_Index* Hoppylndex"AbWork
FRANCE 2035 FRANCE 203%
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f} Sensibiliser 2 fois par an aux RPS a partir de 2025

Organiser 2 actions de prévention & la santé physique
Q par an a partir de 2025

Organiser & minima une action de sensibilisation pour
les populations & risque & partir de 2026

Respecter un bon équilibre de vie professionnelle-personnelle :

-/ 75% des collaborateurs se déclarent satisfaits en 2028
( ) Offrir un environnement de travail sain sur les plans psychologique et humain :
75% des collaborateurs se déclarent satisfaits en 2028
D'ici 2028, former 100% des managers a la prévention du harcelement.
;:":"s;‘"*d Rapport durabilité 2024 @ 39
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Nous avons formalisé nos engagements dans un accord signé en 2024 avec les partenaires
sociaux. Cet accord définit nos processus et les outils permettant de faire évoluer les métiers
enlienavecnosorientations stratégiques. ll précise également le dispositif d’accompagnement
des carriéres pour évaluer et développer les compétences et maintenir I'employabilité. Il fixe
les principes d’une politique active de mobilité interne, essentielle a la durabilité de notre
organisation et a la sécurisation des parcours. Enfin, notre accord répond & nos enjeux
générationnels : intégrer de nouveaux talents, transférer les compétences entre générations
et aménager les fins de carriére pour assurer une transition fluide vers la retraite.

Florence KATZMAN

Responsable
Développement RH

« Nous avons mis en ceuvre des outils et processus visant favorisant le développement des
compétences des collaborateurs et des managers permettant un libre acces a la formation via
une plateforme de e-learning, des formations internes et externes, des webconférences.

Les parcours professionnels sont suivis pour offrir des opportunités d'évolution et de promotion
en ouvrant tres largement la mobilité interne et les réorientations professionnelles.

15% des collaborateurs changent de poste, de positionnement ou de statut chaque année. Ces
opportunités d'évolution et les perspectives proposées expliquent en grande partie la fidélité
des collaborateurs a lI'entreprise ».

Trust.
Powered
by data
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Accompagner le développement des compétences
Utiliser I'NAG dans nos activités

Transmettre les compétences entre générations

Formation sur l'intelligence artificielle générative disponible en e-learning

Création de dix-sept formations internes concernant nos solutions, outils, les
évolutions réglementaires, la sécurité informatique et la confidentialité des
données

Formation sur le tfutorat pour les managers accueillant
des alternants en apprentissage

Formation en e-learning accompagnant la montée en
compétence des managers

Programme de coaching pour les managers d’équipe
10% d’alternants intégrés en CDIl en 2024 et 20% en 2025

Ateliers
de prompts IAG

Rapport durabilité 2024 @ 40
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/\ Sensibiliser/former 70% des collaborateurs & I'utilisation de I'A
d’ici & fin 2027

Faire bénéficier 100% des jeunes remplagant un senior d'un binbme
intergénérationnel & fin 2027

] Former 100% des managers au développement des équipes a fin 2027

Hors équipes Data Science

Ateliers
de prompts IAG

Trust.
P d ilité
b;:v;zl;: Rapport durabilité 2024 @ &)
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TRAVAIL DECENT 1 PAIX, JUSTICE
ETCROISSANCE ETINSTITUTIONS
ECONOMIQUE EFFICACES

o ¥

4E3
I c

Al

Charte

Trust.
Powered
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e s « ELLIPRO

Trust. Powered by data Trust. Powered by data

La durabilité de notre activité et I’attractivité de nos
produits et de nos services reposent sur une chaine de
valeur responsable. Nos principaux enjeux sont le respect
desdroits humains et des normes sociales, laresponsabilité
environnementale, I'éthique des affaires, la cybersécurité
et la protection des données.

Alexia CAMARD

Responsable RSE

« Nos fournisseurs sont systématiquement sollicités
pour signer notre charte des achats responsables.
Nous administrons désormais un questionnaire pour
évalver leurs engagements RSE.

Notre comité dédié a pour mission de garantir une
chaine d’approvisionnement socialement et
environnementalement responsable, réduvisant les
risques juridiques et réputationnels. Dans ce domaine,
nous utilisons également nos solutions ELLIPRO et
Compliance For Business pour prévenir tout risque
émanant de nos fournisseurs ».
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Prévenir tout risque dans notre
chaine de valeur

Soutenir nos engagements RSE
Maintenir une relation équilibrée et
durable avec nos fournisseurs

Partager les bonnes pratiques,
progresser et innover ensemble

Suivi du taux de dépendance
économique avec notre solution
ELLIPRO

Vue 360° de notre chaine
d’approvisionnement avec notre
solution Compliance For Business
Mise en place d'une contratheque
Ateliers méthodologiques

Mise d jour de notre charte des
achats responsables

En 2025 : questionnaire RSE adressé
a nos fournisseurs via notre solution
Compliance for Business

Rapport durabilité 2024 @ £3
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Thématique Objectif et échéance Résultats 2024 Résultats 2025
Alai [72] 7]
- @ Délais de paiement < & 55 jours & fin 2028 5 5 5 5 5 5
paiement 9 9
Taux de (//) 100% de nos fournisseurs font I'objet d’une surveillance concernant O O
dépendance le taux de dépendance économique en 2025 @) O
Ethique QY 100% de nos fournisseurs font I'objet d’une veille concernant I'éthique O O
A des affaires et le devoir de vigilance en 2026 @) O
~= 90% des fournisseurs signent notre charte des achats O
Engagement Q responsables a fin 2028 - 3 —| /O
Evaluation — 80% des fournisseurs répondent d notre questionnaire O
= achats responsables a fin 2028 - O
Formation Izl

100% des acheteurs sont formés aux achats responsables & fin 2027

o0%

~ Trust.
~ Powered
by data
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